MEDICION DE CALIDAD
DEL SERVICIO

En Enco Expres Colombiana de Encomiendas S.A. hos preocupamos
por brindar el mejor servicio a nuestro alcance, por eso
evaluamos de forma trimestral nuestra calidad del servicio

CUARTO TRIMESTRE DEL 2021

PARAMETRO INDICADOR MEDICION META
% DE OBJETOS ENTREGADOS EN
CONFIABILIDAD BUEN ESTADO EN SERVICIO DE 99,3% 100%
MENSAJERIA

EFECTIVIDAD EN LOS TIEMPOS DE
ENTREGA EN SERVICIO DE 0 0
MENSAJERIA EXPRESA (AMBITO 97,2% 99%
LOCAL)

EFECTIVIDAD EN LOS TIEMPOS DE
ENTREGA EN SERVICIO DE
. 0, V)
MENSAJERIA EXPRESA (AMBITO 94,6% 100%
NACIONAL)

TIEMPO DE ENTREGA




